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BETINGELSER OG VILKÅR “4 ÅRS UDVIDET CANDY-GARANTI”


Emne: Kampagne “4 ÅRS UDVIDET CANDY-GARANTI”, i kampagne fra CANDY HOOVER OY - TIETÄJÄNTIE 2 
- 02130 ESPOO - FINLAND - Y-tunnus 0100563-9 – MOMSNUMMER: FI01005639

I samarbejde med NSI Electronic og WhiteAway Group A/S.





PERIODE:

1 August 2022 - 31. December 2023

Deadline for garantitegning (i tilfælde af køb dateret 31. december 2023): 21. januar 2024


MODELLER OMFATTET AF KAMPAGNEN:

Candys vigtigste husholdningsmaskiner, der er anført i Tillæg A (listen kan integreres i de næste 
måneder)


REGEL

Fra 01-08-2022 frem til 31-12-2023 vil alle kunder, der køber et CANDY-apparat, der er anført TILLÆG  A i 
en af de butikker, der er anført i TILLÆG B og viser dette dokument få mulighed for gratis tegning af en 
udvidet garant på 2 år efter de første 2 års lovbestemte garant, der ydes af Candy Hoover OY


Inden for 21 dage efter køb af apparatet skal forbrugeren:

- logge på følgende websted: garanti-udvidelse.candy.dk

- udfylde alle felter i registreringsblanketten

- uploade billeder af en kvittering og et serienummer med læselige tal


Efter registrering modtager forbrugeren en underretning via e-mail, der bekræfter aktiveringen af den 
udvidede garanti.

Slutbrugeren skal vise købskvitteringen og den modtagne e-mail til teknikeren.


HOVEDBETINGELSER OG VILKÅR I DEN GRATIS UDVIDEDE GARANTI


Dette dækkes af den udvidede garanti:

• Gratis originale reservedele
• Gratis arbejdsløn
• Gratis transport: Om nødvendigt betales transporten af apparatet til det tekniske servicecenter 

af Candy Hoover OY.
• Hvis produktet ikke kan repareres, vil ombytningen også være vederlagsfri-

Begrænsninger i den udvidede garanti:


• Apparatet skal anvendes til privat husholdningsbrug og ikke til kommercielle formål.

• Installationen skal udføres af en kvalificeret tekniker i overensstemmelse med produktets 
installationsvejledning.

• Vedligeholdelse af maskinen skal udføres regelmæssigt i henhold til retningslinjerne i produktets 
vedligeholdelsesvejledning.

• Alle indgreb skal udføres af et Candy Hoover-autoriseret servicecenter.
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• Reservedele, der bruges til reparationen, skal være originale.

• Reparationen dækkes ikke af garantien, hvis fejlen ikke hidrører fra et teknisk problem men for 
eksempel: Slid, forsømmelighed, dårlig vedligeholdelse i forhold til det beskrevne i 
produktvejledningen, forkert installation udført af forbrugeren, et forkert lysnet eller 
transportskader forårsaget af slutbrugeren.

• Denne udvidede garanti dækker kun fejl i forhold til apparatets overensstemmelseserklæring og 
ikke periodisk vedligeholdelse eller funktionsdemonstrationer. I sådanne tilfælde skal 
slutbrugeren derfor betale arbejdsløn og reservedele.

Følgende anføres:

• Denne kampagne er kun gyldig for slutbrugere, der har købt maskinen i en af de butikker, der 

er anført i TILLÆG B.

• Købskvitteringen skal indeholde en dato mellem 01-08-2022 og 31-12-2023.
• Denne kampagne kan ikke kombineres med andre igangværende initiativer.
• CANDY HOOVER OY. Får mulighed for at kontrollere billeder af kvitteringer og serienumre.
• CANDY HOOVER OY er ikke ansvarlig, hvis dokumentationen ikke fremsendes af nogen 

teknisk grund.
• Kun slutbrugere, der køber maskinen i en af de anførte danske butikker, kan deltage i 

denne kampagne.

ANNEX A


Code Description

31010470 CS 1482DE/1-S

31010485 CS 1492DE-S

31010504 CSWS 6106TWMCE-S

31010513 CS 149TXME-S

31010523 RO14126DWMSE-S

31010538 CSWS 4852DWE/1-S

31010557 CSWS596TWMCE/1-S

31011114 CSTG 28TE/1-S

31011160 CST 27LE/1-S

31011178 CSTG 47TME/1-S

31011180 CSTG 48TME/1-S

31011497 CS4 147TXME/1-S

31018751 CS 1492DE/1-S

31018752 CSO 1485TE/1-S

31018818 RPD 4106BWMBC-S

31018820 RPD 496BWMR/1-S

31018833 RPWD41066BWMR-S

31018845 RO 1496DWMT/1-S

31018853 RO14146DWMCT/1-S
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31102168 ROE H9A2TE-S

31102171 ROE H9A3TE-S

31102317 CSE V9DF-S

31102342 ROE C10TCE-S

31102354 CSOE C7DF-S

31102359 CSE C9LF-S

31102422 CSE C9DG-S

31010467 CS 14102DE/1-S

31010491 CS 1472DE/1-S

31010500 CS 1410TXME/1-S

31010505 CSS 169TWMCE/1-S

31010515 CS 148TXME-S

31010522 CSO4 1475TE/1-S

31010530 CSWS485TWMCE/1-S

31010533 RO14146DWMCE/1-S

31010561 ROW61064DWMCE-S

31010563 ROW41494DWMCE-S

31010571 RO14116DWMCE-S

31011026 CO 1495TXE-S

31011161 CST 26LE/1-S

31018829 RO14116DWMCT-S

31018844 RO 14104DWMT/1-S

31102144 CSOE H11A2TE-S

31102166 ROE H11A2TE-S

31102167 ROE H10A2TE-S

31102172 ROE H11A2TCEX-S

31102174 CSOE H10A2DE-S

31102180 CSOE H8A2TE-S

31102244 CSE H8A1LE-S

31102284 CSE V8LF-S

31102345 CSE C7LF-S

31102348 CSOE C8TE-S

31102350 CSOE C9TE-S

31102352 CSOE C10TE-S

31102384 CSE C8LF-S

31102389 CSOE C10DG-S

31102455 CSO4H7A1DE-S

34004337 CCTLS 542WHN

34004385 CCTOS 542WN

37000388 CCTUS 542WH
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34004513 CWCEL 210/N

34004515 CWC 150 EM/N

34004572 CWC 154 EEL/N

34004573 CWC 200 EELW/N

34004664 CFM 14504SN

34004800 CHCS 4144WN

34004801 CHCS 4142WN

34004844 CCE3T618FW

34004845 CCE3T618FS

34004852 CCE3T620FW

34004853 CCE3T620FS

34004855 CCE4T618EW

34004856 CCE4T618ES

34004863 CCE7T618EX

34004869 CCE3T618FB

34004963 CCE4T618EB

34005023 CCT3L517FW

34005027 CCT3L517FS

34005031 CCT3L517EW

34005033 CCT3L517ES

34005227 CVIOLS514EWHE

37001548 CVIOUS514FWH

31800947 CBDO485TWME/1-S

31800951 CBW 48TWME-S

31900525 BCTD H7A1TE-S

32900746 CDI 2LS36/T

32901315 CSIN 2D360PB

32901404 CDIMN 2D620PBR/E

32901437 CDIMN 1D530PB/E

32901468 CIB 5B2D3FB

32901472 CDIN 4S532PS/E

33002134 TRIOVWNT

33002136 TRIOVXNT

33703431 FCI605X/1

33703583 FIDCP X200

33802957 CIES55MCTT

33802993 CI642C/E1

33803001 CI642CTT/E1

33803136 CTP643C/YEP

34900591 CIO 225 NE
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ANNEX B


WhiteAway Group A/S

Agerbæksvej 21 

8240 Risskov 

info@whiteaway.com 

Tlf. 70 70 29 29


Fortrolighedspolitik

Oplysningsskemaet i henhold til og med henblik på 

artikel13, lovgivningsmæssige dekret nr. 196 af 30 juni 2003.

I overensstemmelse med lovgivende dekret nr. 196 af 30 juni 2003 (Privacy Policy) og 
efterfølgende variationer, vi vil gerne give dig de nødvendige oplysninger om behandlingen af 
de personlige oplysninger.


Denne erklæring bør ikke betragtes finder anvendelse på andre hjemmesider, som til sidst bliver 
tilgængelige via links på hjemmesider under den registeransvarlige domæne, der ikke skal 
betragtes som på nogen måde ansvarlig for tredjepartswebsteder. Dette er en erklæring, der 
formidles i henhold til artikel 13 af lovgivningsmæssige dekret nr. 196/2003 - personlige Data 
beskyttelse kode. Erklæringen er også baseret på anbefaling nr. 2/2001, vedtaget af de 
europæiske myndigheder for beskyttelse af personoplysninger, der udgør en del af gruppen 
oprettet under artikel 29 i direktiv 95/46/EF, den 17 maj 2001, til at identificere visse minimale 
krav til indsamling af personlige oplysninger online, og især metoder, timing og karakter af de 
oplysninger, som forarbejdning controllere bør give brugerne, når de opretter forbindelse til 
web- sider , uafhængigt af i formålet med denne forbindelse.DATA "CONTROLLER" i henhold 
til artikel 28 i databeskyttelseserklæringen er Candy Hoover Group S.r.l. med eneaktionær, 
selskab til ledelse og koordinering af Candy SpA, registreret kontor: Via Comolli, 16-206161 
Brugherio (MB) - Italien, virksomhedskapital € 30.000.000,00 fuldt indbetalt, italiensk 
skattekode og registreringsnummer hos Monza e Brianza Companies Register 04666310158, 
moms IT00786860965 - e-mail: privacy@candy.it.


34901209 CCVB 60D/1

34901246 CIL 220 EE/N

34901253 CIO 225 EE/N

34901269 CRU 164 NE/N

34901384 CBL3518F

34901394 CBT7719FW

34901396 CBL3518EVW

34901397 CBT3518FW

34901398 CBT5518EW

36900961 CBG625-1NW 

mailto:privacy@candy.it
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1. Typer af behandlede data

Personlige og identifikationsdata. Personlige data, herunder oplysninger om en fysisk person, 
identificeret eller identificerbare, selv indirekte, med henvisning til andre oplysninger, herunder 
et personligt identifikationsnummer identifikationsdata, de personlige data, der muliggør 
direkte identifikation af den pågældende person (for eksempel navn, efternavn, adresse, e-mail-
adresse, telefonnummer osv. ..)


Gennemse data


IT-systemer og softwareprocedurer, der anvendes til driften af denne hjemmeside, erhverver 
visse personlige data i løbet af deres normale drift, hvis transmission er involveret i brugen af 
internetkommunikationsprotokoller. Dette indebærer oplysninger, der ikke indsamles for at 
være knyttet til identificerede personer, men som i sig selv kan tillade identifikation af brugere 
ved behandling og tilknytning til data fra tredjemand. IP-adresser eller computerdomænenavne, 
der bruges af brugerne, der får adgang til webstedet, falder ind under denne datakategori samt 
URI (Uniform Resource Identifier) for de ønskede ressourcer, tidspunktet for anmodningen, 
metoden, der bruges til at sende anmodningen til Serveren, størrelsen på den fil, der er opnået 
som svar, den numeriske kode, der angiver status for svaret givet af serveren (succesfejl, osv.) 
Og andre parametre relateret til operativsystemet og til brugerens it-miljø. Dataene kan bruges 
til at fastslå ansvaret i hypotetiske tilfælde af computerforbrydelser mod webstedet.


2. Data, som er fastsat af brugeren på frivillig basis


Valgfag, eksplicit en frivillig afsendelse af e-mails til de adresser, der er vist på dette websted 
og/eller påfyldning af samling dataformularer, omfatter den efterfølgende erhvervelse af 
afsenderens adresse, som er nødvendige for at besvare alle anmodninger, samt andre 
personlige data leveres.


Specifikke oplysninger specifikke oplysninger kan blive præsenteret på siderne af hjemmesiden 
i forbindelse med bestemte tjenester eller behandle Data leveret af brugeren eller af den 
pågældende Person.


3.Cookies


A) behandling af data vedrørende:


- udfyldning af dataindsamlingsformularer til kontakter og / eller deltagelse i konkurrencer, 
konkurrencer, spil, præmieregioner - administrative og regnskabsmæssige aktiviteter i 
forbindelse med præstationsoperationer. Med henblik på anvendelsen af bestemmelserne om 
beskyttelse af personoplysninger er behandlingen af administrative og regnskabsmæssige 
formål forbundet med udøvelse af aktiviteter af organisatorisk, administrativ, finansiel eller 
regnskabsmæssig art uanset arten af de behandlede data.


B) behandling af data (indtil den er imod):


- med forbehold af forudgående samtykke til direkte markedsføringsaktiviteter, 
markedsundersøgelser eller anden kommerciel forskning og direkte salg til automatisk 
modtagelse af e-mails, telefax, MMS-beskeder (MMS-besked) eller SMS-beskeder (Short 
Message Service) eller Andre former for meddelelser samt telefon gennem operatører og 
papirbaseret mail - informativt materiale med det formål at måle graden af kundetilfredshed, 
reklame, reklame og reklamemateriale eller materiale vedrørende begivenheder og initiativer 
i Candy Hoover Group Srl - Med eneste aktionær
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C) behandling af data (indtil den er imod):


- med forbehold af forudgående samtykke til direkte markedsføringsaktiviteter, 
markedsundersøgelser eller anden kommerciel forskning og direkte salg til automatisk 
modtagelse af e-mails, telefax, MMS-beskeder (MMS-besked) eller SMS-beskeder 
(Short Message Service) eller Andre former for meddelelser samt telefon gennem 
operatører og papirbaseret mail - informativt materiale med det formål at måle graden 
af kundetilfredshed, salgsfremmende, kommercielt og reklamemateriale eller 
materiale vedrørende begivenheder og initiativer hos selskaber af Candy Hoover 
Group Srl - med eneste aktionær og af tredjeparter eller associerede virksomheder 
under fælles kontrol. GIAS Srl, partnere, der tilhører kategorien af enheder, der 
opererer i finansielle tjenesteydelser og / eller opererer i sektorer, der producerer varer, 
der er forbundet med det købte apparat. Den fulde liste over de selskaber, der tilhører 
gruppen, skal leveres på anmodning til privacy@candy.it.


4. Behandlingsmetoder fastholdelse


Behandlingen udføres automatisk og manuelt med midler og redskaber, der har til formål at 
garantere maksimal sikkerhed og privatlivets fred, af personer, der er specielt udpeget til dette 
formål i overensstemmelse med artikel 31 et. seq. Af lovgivningsmæssig grad 196/03. 
Dataene opbevares i en periode, der ikke overstiger det formål, for hvilket dataene er indsamlet 
og efterfølgende behandlet. Omfanget af kommunikation og formidling


Dine data, der er under behandling, vil ikke blive formidlet og kan sendes til virksomheder, 
der er kontraktmæssigt knyttet til Candy Hoover Group Srl - med eneejer, i udlandet og inden 
for Den Europæiske Union i henhold til og inden for rammerne af artikel 42 i Lovdekret nr.

196/2003. Personoplysninger kan sendes til udlandet til tredjelande inden for rammerne og 
omfanget i henhold til artikel 43 og 44b i lovdekret nr. 196/2003 for at overholde 
kontraktmæssige forpligtelser eller til beslægtede formål. Data kan sendes til tredjeparter, der 
tilhører følgende kategorier:


- enheder, der leverer tjenester til styring af IT-systemet, der anvendes af Candy Hoover Group 
Srl (med eneejer) og for forvaltning af telekommunikationsnetværk (herunder e-mail)


- virksomheder i Candy Hoover Group Srl - med eneste aktionær og af tredjeparter eller 
associerede virksomheder under fælles kontrol. GIAS Srl, partnere, der tilhører kategorien af 
enheder, der opererer i finansielle tjenesteydelser og / eller opererer i sektorer, der producerer 
varer, der er forbundet med det købte apparat. Den fulde liste over de virksomheder, der 
tilhører gruppen, skal leveres på anmodning til privacy@candy.it; - kontorer eller virksomheder 
som led i bistand eller rådgivningsforhold


- kompetente myndigheder til opfyldelse af lovlige forpligtelser og / eller af offentlige 
organers bestemmelser efter anmodning


De enheder, der tilhører ovennævnte kategorier, udfører opgaven med datakontrolleren 
eller arbejder helt uafhængigt som separate datakontrollere. Listen over de ansvarlige 
opdateres løbende og stilles til rådighed på Candy Hoover Group Srl's hovedkontor - med 
eneejer, via Privata Eden Fumagalli 20047 Brugherio (MB) og på anmodning til 
privacy@candy.it.


5. Databeskyttelsens art og afslag


Medmindre andet er angivet i relation til browserdata, er brugeren fri til at levere personlige 
data. Indberetning af data til de formål, der er nævnt i punkt A) er valgfrit, men nødvendigt. 

mailto:privacy@candy.it
mailto:privacy@candy.it
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Ethvert afslag på at tilvejebringe de nødvendige data med hensyn til punkt A) medfører, at det er 
umuligt at udføre aktiviteter, der er strengt forbundet og krævet, for eksempel for at opnå det, der 
er blevet anmodet om eller at benytte sig af datakontrollørens tjenester og deltage i prisen- Giver 
aktivitet. Levering af data og samtykke til dets behandling til de formål, der er nævnt i punkt B 
og C, er valgfrit. Enhver afvisning af samtykke til de formål, der er angivet i punkt B og C 
ovenfor, medfører ikke negative konsekvenser for de formål, der er nævnt i punkt A).


6. De berørte personers rettigheder

Du kan hævde dine rettigheder som angivet i artikel 7, 8, 9 og 10 i lovdekret nr. 196 af 30. juni 
2003 ved at kontakte Controller, Candy Hoover Group Srl via e-mail på privacy@candy.it. Du 
har ret til at få bekræftelse af eksistensen eller ej af dataene til enhver tid og at kende indholdet 
og oprindelsen, for at verificere dens nøjagtighed eller bede om integration eller opdatering eller 
korrektion af det samme (Personlig artikel 7 Databeskyttelseskode).


I henhold til samme artikel har du ret til at anmode om annullering, omdannelse til anonym 
form eller blokering af data, der behandles i strid med loven, samt at modsætte sig behandlingen 
under alle omstændigheder af legitime grunde.


Når du kontakter controlleren, skal du angive din e-mail-adresse, navn, adresse og / 
eller telefonnumre for at muliggøre korrekt håndtering af din anmodning.


For ikke at modtage mere direkte markedsføringskommunikation (e-mail, SMS, MMS, fax), 
skal det til enhver tid sendes en e-mail til privacy@candy.it med emnelinjen "Annullering af 
automatiseret kommunikation "Eller at bruge vores automatiske afbestillingssystemer, der kun 
leveres til e-mails, og du skal ikke længere blive generet.


For ikke at modtage mere traditionel direkte markedsføringskommunikation (operatøropkald, 
papirbaseret mail) er det tilstrækkeligt at sende et e-mail til privacy@candy.it når som helst med 
emnelinjen "aflysning af traditionel kommunikation" , Og du skal ikke længere blive generet.


For ikke at modtage yderligere direkte markedsføringskommunikation af nogen art, er det 
tilstrækkeligt at sende en e-mail til privacy@candy.it til enhver tid med emnelinjen "aflysning af 
markedsføring", og du skal ikke længere blive generet .


7. Ændringer af fortrolighedserklæringen


Controller forbeholder sig ret til at ændre, opdatere, supplere eller slette dele af denne 
fortrolighedserklæring efter eget valg og til enhver tid. Den pågældende er forpligtet til at 
kontrollere eventuelle ændringer fra tid til anden. For at lette denne kontrol skal 
oplysningerne om beskyttelse af personlige oplysninger angive datoen for opdateringen.


Dato for opdatering: 03.07.2015

mailto:privacy@candy.it
mailto:privacy@candy.it
mailto:privacy@candy.it
mailto:privacy@candy.it
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